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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Bo og dag tilboud MIDGARDEN

Hovedadresse

Birkedommeralle 6E
3300 Frederiksveerk

Kontaktoplysninger

TIf: 47760070
E-mail: antj@halsnaes.dk
Hjemmeside: www.botilbuddene.halsnaes.dk

Tilbudsleder

Annette Thye

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Midgéardens 20 aktivitets- og
daghjem samveerstilbud (8

104),

Birkedommeralle 6E |28
3300 Frederiksveerk

Midgardens
dagnafdeling

almindeligt
leengerevarende

botilbud til voksne (8§

108),
Pladser p& afdelinger 48
Pladser i alt 48
Malgrupper 18 til 85 ar (multipel funktionsnedsaettelse)

18 til 85 ar (medfgdt hjerneskade)

18 til 85 ar (udviklingsheemning, autismespektrum)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske

feerdigheder)
18 til 85 ar (demens, udviklingshaemning)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade)

18 til 85 ar (demens, erhvervet hjerneskade, medfadt hjerneskade,

udviklingsheemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre (Tilsynskonsulent)

Mette Kondrup Nielsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 08-05-19: Birkedommeralle 6E, 3300 Frederiksvaerk (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 8. maj 2019 gennemfart uanmeldt tilsyn med Midgarden.

Midgarden er en kommunalt Bo- og dagtiloud for voksne med betydelig og varig nedsat psykisk eller fysisk
funktionsevne efter lov om social service § 108 og § 104.

Malgruppen er borgere med betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne eller med saerlige sociale
problemer, og som i en laengerevarende periode har behov for omfattende dggnhjeelp og statte til almindelige
daglige funktioner som pleje, omsorg eller seerlig behandlingsmaessig statte.

Tilbuddet har i 2018 udvidet den eksisterende malgruppe til ogsa at omfatte voksne med komplekse falger efter
erhvervet hjerneskade. Tilbuddet har ikke, og forventer ikke, at indskrive flere borgere med denne diagnose,
aktuelt.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation af borgere i daglige geremal og aktivitet pa tilsynsdagen samt
interview med en borger. Endvidere gennem interview med ledelse og medarbejdere, hvor dette, inklusiv indhentet
dokumentation, har dannet grundlag for denne rapport.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet skaber kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen i hgj grad og arbejder med
udviklingspunkter som socialtilsynet stillede i 2018.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent, savel med fokus p& den daglige drift og en strategisk tilgang.
Tilbuddet er i god proces med at udvikle dokumentationspraksis, hvor der arbejdes med mal der fglges op i
kontaktteams. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan arbejde videre med at styrke dokumentationen ved at
reflektere over tilgange og metoder for leering af indsatser der farer til trivsel og udvikling for borgerne.

Tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder forankret i neuropsedagogik og er opmaerksomme pé borgernes
selv- og medbestemmelse i et omsorgsperspektiv. Tilbuddet reflekterer lgbende over magtomradet og kan med
fordel arbejde videre med at nedbringe episoder med overgreb og magtanvendelse

Endvidere konkluderer socialtilsynet, at borgerne samlet set trives og mades af fleksible og engagerede
medarbejdere der understgtter fysisk og metal sundhed, med faglige indsatser der er individuelt tilrettede, og
arbejder med at inddrage borgerne i aktiviteter og deltagelse, samt udvikle mulighederne herfor, ogsa for at
understgtte feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet kan kvalificere deres faglighed i forhold til borgernes selv- og
medbestemmelse og sikre at faglige problemstillinger og dilemmaer Igses med paedagogiske tiltag, uden der sker
indgreb i selvbestemmelsesretten.

Socialtilsynet er enig med tilbuddets gnske om at rekruttere flere faguddannede medarbejdere.

Socialtilsynet konkluderer, at de fysiske rammer ikke er tidsvarende for et 8108 laengerevarende botilbud, da flere
af borgerne har sma ét veerelses boliger og deler bad og toilet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede kvalitet vil kunne gges med forbedringer af de fysiske rammer. Hertil
bemeerker socialtilsynet, at der ikke forefindes konkrete planer for at sikre tidssvarende boliger.
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Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne i kvalitetsmodellen, herunder udviklingspunkter opstillet i 2018 samt borgerinddragelse og trivsel.

Opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynet bemaerker, at der ikke foreligger konkrete planer om at sikre tidssvarende boliger til borgerne.
Tilbuddet bar fremkomme med plan for, hvordan man vil sikre mere tidssvarende boliger.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne deltager i aktivitets- og samvaerstilbud, hvor
hovedparten er visiteret til tilbuddets interne dagtilbud Ydun. Dagtilbuddet har fokus pa bade at udvikle og
vedligeholde borgernes fysiske feerdigheder, kognitive funktioner samt gge gleede og almen trivsel. Der arbejdes
med mal og delmal ad hoc, fx ved statte til fremmgade eller skift af dagtilbud.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at samarbejdet mellem dagtilbud og tilbuddets bo-enheder, samt bo-enhedernes
samarbejde med eksterne beskeeftigelsestilbud, understgtter borgernes deltagelse og udvikling, iseer med
dagnrytmeplaner og mal for den enkelte borger, som midler. Det vurderes, at tilgangen tilstreebes at veere ensartet
og struktureret og der evalueres pa indsats og effekt.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Fokus pa boenheders skriftlige malsaetninger for borgere til understattelse for borgeres dagtilbud.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet stgtter op om borgernes deltagelse i beskaeftigelse og aktivitets- og
samveerstilbud, bade eksternt og internt. Dagnrytmeplanerne og borgernes udviklingsplan er stadig
omdrejningspunkt for medarbejdernes arbejde med borgerne.

I vurderingen indgar, at leder beskriver, at der arbejdes med delmal og understgattelse, for borgernes beskeeftigelse
ad hoc, fx ved vanskelighed med at komme afsted eller hvis borger skal have eller skifte dagtilbud. Socialtilsynet
vurderer dog fortsat, at tilbuddet kan have fokus pa at opstille skriftlige mal/delmal for understattelse af borgernes
beskeeftigelse.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at det interne aktivitets- og samvaerstilbud arbejder med hgj grad af faglighed og har
individuelle mal for borgerne og indsatserne dokumenteres.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Der er lagt vaegt pa, at det ikke fremgar af eksempler pa borgerdokumentation, at der i samarbejde med borgerne
opstilles konkrete, individuelle mal for beskeeftigelse. Det fremgar af fremsendt dokumentation om tre borgere, at
den paedagogiske handleplan behandler emnet beskeeftigelse, og det ses, at to borgere er visiteret til tilbuddets
dagtilbud og én har ridning som beskeeftigelse.

Der er lagt veegt pd, at det fremgar af fremsendt dokumentation, at borgernes generelt stattes individuelt og har
daglig struktur, som understgtter at borgerne kan vaere aktive og deltagende.

Socialtilsynet stillede ved forrige tilsyn udviklingspunkt om, at tilbuddet kunne have fokus pa boenheders skriftlige
malsaetninger for borgere til understattelse for borgeres dagtilbud. Leder svarer i opfglgning pa udviklingspunkter,
at i tilfeelde af, at det er relevant, eksempelvis i fald en borger har sveert ved at komme afsted om morgenen. | sa
fald udarbejdes der delmal eller aftaler om tilgange. | fald en borger ikke har dagtilbud eller skal skifte dagtiloud
understattes dette ved kontaktteamets manedlige opfalgningsarbejde.

Det indgar fra tidligere tilsyn, at medarbejder fra internt dagtilbud oplyser, at man opstiller delmal, ogsa kaldet
kvikmal, for alle borgerne. Dagtilbuddet har adgang til borgernes dggnrytmeplaner, hvor man kan se borgernes
daglige plan og aktiviteter. Man skriver notater pa den enkeltes delmal hver dag. Borgernes mal er ophaengt i
dagtilbuddet, s& ogsa vikarer kan orientere sig i ft., hvilke méal der arbejdes med i relation til den enkelte borger. Der
er p& den made arbejdet med at skabe tydelighed omkring borgernes malseetninger.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren bibeholdt som opfyldt i middel grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet har lagt veegt p&, at medarbejderne og ledelsen ved forrige tilsyn informerer om, at alle borgere har et
dagtilbud, hovedparten i intern § 104, enkelte i eksternt dagtilbud. Dette ses bekrzeftet i fremsendte eksempler pa
dokumentation.

| hgringssvar oplyser leder, at der er aktuelt en borger der ikke har dagtilbud. Borger har selv udtrykt gnske om ikke
at veere pa dagtilbuddet laengere, hvilket blev efterkommet. Der arbejdes pa at finde et dagtilbud borger profiterer
af.

Indikatoren bibeholdes bedgmt opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter og udvikler borgernes selvsteendige og sociale kompetencer og har
opmeaerksomhed p& borgernes egne initiativer og motivation. Borgerne er inddraget gennem respekt for borgernes
@nske for at deltage samt ved at motivere til aktivitet og deltagelse med baggrund i oplevet livskvalitet. Det fremgar
af den opfalgning, at tilbuddet skaber positive resultater i indsatserne med borgerne.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets udvikling af malarbejdet samt dokumentationen henfarende hertil og vurderer,
at tilbuddet er i god proces med at integrere og forankre dokumentationspraksis og kan have fokus pa, hvilke
metoder som farer til udvikling og forbedring af indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Borgerne indgar i det omgivne samfund efter formaen og de rammer der er givet og seerligt gennem
feellesaktiviteter i dagtilbuddet og i botilbuddet.

Socialtilsynet vurderer stadig, at tilbuddet i meget hgj grad stgtter op om borgernes kontakt til pargrende og
netveerk og imgdekommer gnsker og behov for samveer.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan have fokus pa, hvilke metoder der farer til udvikling og forbedring af indsatsen

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er optaget af at styrke, vedligeholde og udvikle borgernes selvstaendige og
sociale kompetencer. Der arbejdes med konkrete individuelle delmal, forandret i borgernes hverdagsliv, s de kan
vaere meningsfulde.

Det vurderes, at borgerne er inddraget efter formaen, bl.a. ved at medarbejderne respekterer, hvis borgerne siger
fra og ved at motivere, for at sikre oplevet livskvalitet.

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om at fortsaette udviklingen af dokumentationen. Leder oplyser i
opfelgning, at dette er understgttet og udviklet via dels kontaktteammgader manedligt og borgerdrgftelse pa
personalemgderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har udviklet dokumentationspraksis, og vurderer at det i stikpraver fra tre
enheder, kan konstateres, at der er en ensartet praksis.

Tilbuddet kan arbejde videre med at ge dokumentation pa delmal, med refleksioner over tilgang og metode for
leering og justering af indsatserne. Se evt. 3.b.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan have fokus p& anvende visualisering og visuel struktur for at skabe den
ngdvendige struktur i hverdagen, som gger borgernes selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer stadig, at tilbuddet statter borgerne til at holde kontakt til familie og netvaerk. Det vurderes, at
samarbejdet og dialogen med de pargrende er konstruktivt og fleksibelt og man sgger at imgdekomme de gnskede
behov i vid udstreekning. Tilbuddet har et velfungerende pargrenderad.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er lagt vaegt pa, at det pa baggrund af fremsendte stikpraver i dokumentation for tre borgere fremgar, at der er
opsat delmal i relation til indsatsmal for at understgtte borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer.

Malene er konkrete i forhold til at fx at spise og drikke selv, blive mere renlig, selv haelde op og rydde af samt
deltage i sociale aktiviteter pa tilbuddet. Det fremgar, at borgerne er inddraget bl.a. ved at blive motiveret til at
deltage samt ved at medarbejderne respekterer, hvis borger siger fra overfor at arbejde med malet.

Det fremgar af notater, at der felges op pa mal og indsatser og der er start, evaluerings og slutdato for malene.

| de fremsendte paedagogiske planer fremgér det generelt, at tilbuddet er opmaerksomme pa at vedligeholde
funktioner og feerdigheder, for bl.a. at bevare stagrst mulig selvhjulpenhed, og at det handler om at gge
livskvaliteten.

Pa baggrund af ovenstaende eendres score fra 3 til 4 og bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det fremgar af fremsendt materiale, at borgerne stattes til at have ledsagere, og tilbuddet stagtter med at finde
mulige ledsagere, som bevilliges og godkendes af kommunen.
Det fremgar, at en borger gar til ridning, nar det er muligt.

Fra tidligere tilsyn indgér, at medarbejderne forklarer, at en del af borgerne har ledsagelse. Internt arrangeres
feellesspisninger og der er en ugentlig tur ud af huset fra bo-enheden. Dagtilbuddet har tidligere taget meget ud af
huset, men reducerede ressourcer har bevirket en nedgang. Iseer Treklgveret benyttes med deres aktivitetshus og
TAK tilbud.

Nogle borgere gar til ridning og svemning. En medarbejder gar opmaerksom pa, at borgerne vil kunne profitere af at
komme lidt mere ud i den friske luft p& matriklen.

Pa baggrund af dette, bedgmmes indikatoren bibeholdt opfyldt i middel grad, da det ikke er klart for socialtilsynet,
hvad status er for at borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
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Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Der er lagt veegt pd, at ledelsen bekreaefter ved indeveaerende tilsyn, at borgerne har kontakt til venner og familie efter
egne gnsker og behov.

Det fremgar i fremsendt stikprave i dokumentation, at borgerne stgttes til at have kontakt med pargrende fx ved at
borger har laminerede billeder af sin familie og at borger stgttes til at komme pa besgg ved familien eller snakke i
telefon.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet stadig har et konstruktivt pargrenderad, som formar at lgfte sig op pa en generelt
niveau til gavn for borgerne. De oplyser ved tidligere tilsyn, at der er en ungegruppe pa tilbuddet som nyder godt af
feelles samveer og at man understgtter dette.

Socialtilsynet interviewede en borger, som kunne bekreefte, at han har god kontakt til sine pargrende og netvaerk og
lige havde holdt stor fgdselsdagsfest i tilbuddet.

P& bagrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren bibeholdt opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med borgere med betydelig og varig nedsat psykisk og fysisk
funktionsevne, med varieret funktionsniveau, og opnar positive resultater i arbejdet ved at arbejde med mal og
delmal som Igbende evalueres i kontaktteams. Ledelsen og medarbejdere kan beskrive positive resultater, som
effekt af individuelt tilrettelagte og strukturerede indsatser.

Socialtilsynet vurderer, at den individuelle, anerkendende og omsorgsfulde tilgang til borgerne pa Midgarden,
vidner om et kendskab til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan arbejde videre med at styrke dokumentation pa delmal, med refleksioner
over tilgang og metode, for lsering og justering af indsatserne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i god proces med forankre og udvikle det faglige fundament i
neuropaedagogik og ledelsen arbejder med strategiske overvejelser omkring, hvordan der kan rekrutteres og
organiseres, sa den faglige udvikling styrkes med henblik p& at opna positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer stadig, at tilbuddet er opmaerksomme pé at samarbejde med eksterne aktarer, ogsa med
henblik p& at borgernes mal opnas.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

- Dokumentationspraksis kan styrkes med fokus pa den systematiske dokumentation af, hvilke metoder som farer
til udvikling og forbedring af indsatsen kan styrkes.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppe, som er borgere med betydelig og varig
nedsat funktionsevne med varieret funktionsniveau.

Tilbuddet har ikke indskrevet flere borgere med erhvervet hjerneskade sidee sidste tilsyn, som det er godkendt til.
Tilbuddet far derimod henvendelser om unge borgere med medfagdt hjerneskade.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentationspraksis er videreudviklet. Der arbejdes med méal og delméal med
udgangspunkt i borgernes VUM og der dokumenteres henfgrende hertil. Tilbuddet kan arbejde videre med at gge
dokumentation pa delmal, med refleksioner over tilgang og metode for lzering og justering af indsatserne.

Det er observeret, at tilbuddet har en individuel tilgang til borgerne og det veegtes, at medarbejderne kan beskrive
positive resultater der opnds, nar relevante faglige tilgange og metoder bringes i spil.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i god proces med at danne et fagligt fundament forankret i neuropaedagogik,
og at ledelsen arbejder med strategiske overvejelser for den videre udvikling.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der samarbejdes med eksterne aktgrer nar dette er relevant.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Det er vaegtet, at medarbejderne oplyser, at malgruppen varierer i boenhederne, hvor der i fx Frejas hus bor yngre
borgere.

Tilbuddet er i 2018 godkendt til at udvide malgruppen til borgere med komplekse falger efter erhvervet hjerneskade.
Tilbuddet har erfaringer med malgruppen, erhvervet hjerneskade, ud fra én borger som bor pa tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke har indskrevet flere borgere med senhjerneskade og, at der i stedet har veeret
henvendelser om unge med udviklingshaemning, som er interesserede i et botilbud nar de fylder18 ar. Ingen
borgere er fraflyttet tilbuddet siden sidste tilsyn i 2018.

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om at, i forbindelse med udvidelse af malgruppe er det ngdvendigt
med tilfgrelse af viden indenfor neurorehabilitering. Leder oplyser i opfglgning, at arbejdet ikke er igangsat i det der
ikke i det forgange ar eller i neermeste fremtid indskrives personer med erhvervet hjerneskade. Der arbejdes
langsigtet med at indtaenke ergo og fysioterapeuter i rekrutteringsstrategi, samt at udtaenke ny organisering af den
mono og tveerfaglige opgavefordeling.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet arbejder videre med at udvikle medarbejdernes kompetencer indenfor
neuropaedagogik og forflytning og medarbejderne kan beskrive og give eksempler pa faglige tilgange og metoder,
som stemmer overens med oplysninger pa Tilbudsportalen.

Der er etableret en tvaergdende neuropaedagog-gruppe, som far supervision for at kunne understatte gruppens
kompetencer, til at kunne hjaelpe kollegaerne, med forstdelse af og paedagogisk metode for borgerne.

Det indgar, at der er etableret supervision til teams som ledelsen statter op om.

Ledelsen oplyser, at de kan hare pd mgder og pa det daglige plan, at det faglige fundament udvikler sig. Der er
stgrre bevidsthed om at sgge viden hos neuropsedagogerne, og starre viden om fx anvendelse af struktur og
sansekasse.

Der er ca. 2 neuropaedagoger i hvert hus og i 2019 er der fokus pa at opkvalificere dem yderligere.

Medarbejderne informerer ved tidligere tilsyn om, at low arousal tilgangen er velintegreret. Det gar langsommere
med at integrere neuropsedagogik og neuropaedagogiske screeninger, bl.a. begrundet med mange vikarer i
perioder, men ogsa i forhold til antallet af uddannede paedagoger.

Det indgar fra tidligere tilsyn, at Dagtilbuddet har fokus pa den individuelle tilgang ud fra vurdering om borgerne har
high eller low arousal oqg tilrettelaegger aktiviteterne herudfra. Medarbejder oplyser, at man har ophaengt borgernes
malsaetninger, sa alle kan stgtte op om dette. Socialtilsynet kan bekreefte bade den individuelle tilgang og samvaer
ved rundvisning og observation.

Pa baggrund af ovenstaende eendres score fra 3 til 4 og bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om at, malseetningsarbejdet og dokumentationspraksis

kan videreudvikles, med fokus pa at dokumentere de anvendte faglige metoder og indsatser samt evaluere. Leder
oplyser i opfglgning, at medarbejderne har arbejdet med at beskrive delmal endnu mere tydeligt, for eksempel ved
at tilfaje najagtige beskrivelser af hvad der skal observeres og dokumenteres. Der har veeret fokus p4, at
neuropaedagogerne byder ind med neurofaglige overvejelser i forbindelse med borgerdrgftelser, sdledes at disse
integreres i malarbejdet.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne oplyser, at der er opstillet minimum 2 mal for alle borgerne og der afholdes
statusmgde en gang arligt. Alle borgerne har en handleplan. Mal er bade kort- og langsigtede og knyttet til VUM.
Der falges op pa mal i teams hver 3. maned. Der holdes mgde i hvert team en gang manedligt. Der anvendes
spindelveev i Sensum til at danne overblik over dokumentationen om den enkelte borger, hvilket medarbejderne
oplever er understgttende.

| fremsendt stikpraver pa dokumentation ses, bestillinger, peedagogiske handleplaner og basisoplysninger for
indsatsmal. Der ses opfelgende notater henfgrende til delmal og der indgar resultater. Der anvendes fx tal fra 1 il
4, med angivelse af stgttebehov for at n& mal.

Notaterne er primeert af beskrivende karakter og der ses enkelte eksempler pa refleksion over tilgang og metode.

| fremsendt materiale fremgar, at der er 15 superbrugere (i hele organisationen) der far kursus for at optimere deres
kompetencer i fagsystemets muligheder, bl.a. med hensigt at der er korrekt opseetning af delmal, sa alle
observationer journaliseres korrekt og kan fremsgges til brug for evaluering.

Medarbejderne oplyser, at der er superbrugere i dokumentationssystemet s man lgbende kan fa sparring og
medarbejderne forteeller, at de oplever, at dokumentationen giver mening for borgerne og arbejdet. Der pagar
lgbende draftelser omkring dokumentationspraksis for at sikre at det er meningsfuldt. Der er forskel pa, hvordan og
hvor meget den enkelte medarbejder ddokumenterer.

Pa bagrund af ovenstdende aendres score fra 3 til 4 og bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Der er lagt veegt pd, at der i fremsendte stikprever pa dokumentation, findes bestillinger fra visiterende kommuner.
Medarbejderne oplyser, at der holdes statusmgde arligt, dog gnsker nogle kommuner kun status hvert andet ar.
Generelt er der handleplaner for alle borgerne, hvilket har vaeret en laengere proces at fa.

Der er eksempel p& mal der er naet og medarbejderne kan give flere eksempler pa positive resultater, hvor der er
arbejdet med at vedligeholde og udvikle borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer. Fx er en borger ved at
leere at kommunikere ved verbal tale og tegn til tale.

Det indgar, at tilbuddets dokumentationspraksis er udviklet siden sidste tilsyn, og der opstilles delmal som fglges
op.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Det er vaegtet, at det i fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet samarbejder med fx kommunikationscenter, egen
leege, fysioterapeut og psykiater for at understatte, at borgerne er i god trivsel og udvikling samt vedligeholder
feerdigheder.

Fra tidligere tilsyn indgar, at socialtilsynet observerede borger, som har faet gget trivsel og er mere aktiv efter et
samarbejde med VISO.
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Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer, hvor det er relevant.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives pd Midgarden, og at der arbejdes med borgernes sundhed fysisk
og mentalt. Borgerne bliver mgdt ud fra en anerkendende, omsorgsfuld og helhedsorienteret tilgang. Tilbuddet er
abne og reflekterede omkring definition af magt og omsorg, som til stadighed bgr have opmaerksomhed, begrundet
i malgruppens funktionsniveau og adfeerd.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i vid udstraekning far relevante valgmuligheder samt statte til at veelge. Der er
fokus p& motion og bevaegelse og vedligeholdelse af funktionsniveau. Det vaegtes, at borgerne har frihed til at
bevaege sig rundt i og udenfor tilbuddet, dog bemaerker socialtilsynet, at der anvendes las og kroge pa nogle dare,
hvor tilbuddet samlet set kan arbejde med at imgdekomme faglige udfordringer med psedagogiske Igsninger for
yderligere at styrke borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet registrerer episoder med vold og overgreb og bemeerker et faldende, men
fortsat hgjt antal episoder og vurderer, at det kan have betydning for borgernes trivsel og der kan med fordel
arbejdes videre med at nedbringe antal.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel sikre, at der foreligger forhAndsgodkendelser, hvor dette er relevant for borgernes
velfeerd og sikkerhed

- Tilbuddet kan med fordel arbejde med at imgdekomme faglige udfordringer med paedagogiske lgsninger

- Tilbuddet kan med fordel arbejde videre med at nedbringe episoder med vold og overgreb

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
Det er vaegtet, at medarbejdere og ledelsen forklarer, at der iszer observeres pa tegn for at kvalificere, at
beslutninger for borgerne, er i overensstemmelse med borgernes gnsker og behov.

Medarbejderne vurderer den enkeltes gnsker og behov og tilstraeber at imgdekomme det gennem en god
omgangstone, og en anerkendende og undersggende tilgang. Det ses, at borgere frit kan bevaege sig rundt pa
tilbuddet bade ude og inde, hvor det dog konstateres, at lase og kroge begraenser borgernes frihed, hvilket tilouddet
kan reflektere over. Se evt. 6.a.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver mgdt anerkendende og omsorgsfuldt, og at den individuelle og
helhedsorienterede tilgang er en forudsaetning for at give borgerne mulighed for at fa selv- og medbestemmelse,
delvist grundet graden af funktionsnedseettelser og funktionsniveau.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet arbejder med at drgfte borgerinddragelse i dagligdagssituationer og vurderer,
at tilbuddet med fordel kan fortseette med dette, for at styrke borgernes selv- og medbestemmelse yderligere.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Det er vaegtet, at socialtilsynet ud fra observation af frokost i to enheder ser gode eksempler p& samspil mellem
medarbejdere og borgere, hvor det ses og hgres, at der er opmaerksomhed pa borgerne i kommunikationen og at
tonen er omsorgsfuld og anerkendende. Det observeres, at der er niveauforskel p& medarbejdernes tilgang, i
henhold til erfaring.

Socialtilsynet ser eksempler pd, at borgerne frit bevaeger sig rundt, og at medarbejderne gennem individuelt
kendskab imgdekommer deres gnsker og behov.

Socialtilsynet bemaerker ogsa en anerkendende og respektfuld tone i det fremsendte skriftlige materiale samt, at
borgerne stgttes til at vaelge og det respekteres hvis borger siger nej.

Ledelsen oplyser, at nogle borgere kan vaelge frit og andre skal have mulighed for at vaelge mellem to. Ledelsen er
opfalgende og faciliterer, at medarbejderne reflekterer egen praksis.
Ledelsen reagerer pd, hvis en medarbejder fx siger "han er sur i dag".

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om at have fokus pa borgernes initiativer og motivation og opfelgning
pa dette. Leder svarer i opfalgning, at det er vores oplevelse (og ofte ogsa respons fra interessenter) at fokus pa

borgernes initiativer er en af medarbejdernes seerligt steerke sider. Der er ustandseligt fokus pé at fange alle sma
og store signaler.

Eksemplificeret ved en borger der pludseligt gnsker at indrette et faellesrum med sin egen stol - Dette fejres.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren bibeholdt opfyldt i haj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Det er vaegtet, at ledelsen oplyser, at der har veeret forlgb over tre formiddage, hvor medarbejderne i sméa grupper
har fundet frem til, hvordan medbestemmelse kan ske. Der arbejdes videre med det pa teammgader, hvor der
drgftes kommunikation og borgerinddragelse i dagligdags situationer.

Videre oplyses, at der ogsa er fokus pa at statte borgernes relationer til pararende, men samtidig veerne om deres
integritet, da pargrende ikke skal vide alt.

Det indgar, at der i stikprgver for dokumentation er beskrevet, hvordan borger er inddraget, fx ved at nej
respekteres, samt ved motivation.

Tilbuddet afholder stadig ikke beboermader begrundet i borgernes betydeligt nedsatte funktionsniveau, bade
kognitivt og fysisk. Leder forklarer, at pa tilbuddet er det medbestemmelse i det sma.

Det er vaegtet, at medarbejdere og ledelsen forklarer, at der isaer observeres pa tegn for at kvalificere, at
beslutninger for borgerne, er i overensstemmelse med borgernes gnsker og behov.
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Det oplyses endvidere, at borgerne har indflydelse pa madvalg til deres fedselsdag, samt hvis de far geester.

Socialtilsynet observerer ved tidligere tilsyn, at der er borgere, der kan give selvsteendigt udtryk for gnsker og behov
og noterer, at ledelsen oplyser, at der er en ungegruppe, som selv tager initiativer.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 3 til 4 og bedegmmes indikatoren som opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne samlet set trives ved, at tilbuddet har viden om fysisk og mental sundhed og
saetter den i spil i forhold til at borgerne far statte til adgang til relevante sundhedsydelser, samveer, kost og
bevaegelse samt sociale aktiviteter.

Det indgar i vurderingen, at tilgangen og statten overordnet er observeret anerkendende og omsorgsfuld og
tilbuddet kan give eksempler pd, hvordan der opnas positive resultater for borgerne.

Tilbuddet kan overveje at szette fokus pa maltider, hvor det er observeret under frokost, at medarbejderne gar til og
fra borgerne, hvilket kan reflekteres.

Tilbuddet samarbejder med andre aktgrer nar det er relevant.

Socialtilsynet bemaerker et faldende, men fortsat hgjt antal voldsepisoder og vurderer, at det kan have betydning for
borgernes trivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere samstemmende vurderer og oplyser, at borgerne trives i hgj grad
til 4,5 pd en 1-5 skala samt, at der er opmaerksomhed p& borgere der ikke er i trivsel, s& der kan saettes ind med
relevante indsatser. Holdningen er fortsat, at borgere kun skal bo pa tilbuddet, hvis det er det rigtige tilbud til dem.
Ledelse og medarbejdere giver eksempler p&, hvordan der arbejdes individuelt ud fra den enkeltes behov og
gnsker for at skabe trivsel.

Medarbejder forteeller, at borgerne ikke kan "fake" og dermed er det tydeligt om de er i trivsel eller ej. Nogle borgere
lukker sig inde nar de har det skidt og gar i seng. Man kan tydeligt maerke pa borgerne, hvornar de har det godt
eller skidt. Der anvendes primeert faste vikarer, som kender borgerne.

Ledelsen oplyser, at der er enkelte borgere der ikke altid trives, hvor nogle har det som en kronisk fglge af deres
funktionsnedseettelser. Der arbejdes lgbende med at statte op om det der ikke fungerer for konkrete borgere.
Medarbejderne er naervaerende og ser alle de sma tegn i hverdagen hos borgerne. De faste medarbejdere har styr
pa dagens og borgernes rutiner og strukturer, med dggnrytmeplan som omdrejningspunkt, og vikarene er faste og
kender borgerne godt.

Adspurgt borger, forteeller om at veere glad for at bo i tilbuddet.

Socialtilsynet observerer under rundvisning, samt under observationer af frokost, at borgerne trives, hvilket bl.a. ses
pba udtryk og adfaerd.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 3 til 4 og bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Ledelsen oplyser, at tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i 2017 har placeret tilbuddet i kategori 1.
Der er lagt veegt pa, at det fremgar af tilsendt dokumentation, at borgerne stgttes til relevante sundhedsydelser.
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Tidligere tilsyn viser, at fremsendte dokumenter beskriver samarbejde med eksterne samarbejdspartnere som
fysioterapeuter, tandlaege, neurolog samt huslaege. Pa tilbudsportalen beskrives dette ligeledes.

Indikatoren bibeholdes bedgmt opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Pa baggrund af tidligere tilsyn og indeveerende, er det socialtilsynets generelle vurdering, at ledelse og
medarbejdere har viden og udfgrer indsatser, som styrker borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgerne er alle
multihandicappede og mange sidder i karestol og er afhaengige af stgtte, pleje og omsorg i alle dggnets timer.

Medarbejderne oplyser, at man som ny kommer pa introduktionskursus og falvagter og man ved, hvor man kan
sgge viden, for at kunne varetage opgaverne.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har to medarbejdere i kakkenet der laver mad til alle borgere og der arbejdes med at
tilberede dysfagikost, for at sikre, at borgere med spisevanskeligheder ogsa far sund og neeringsrig kost.

Tilbuddet har en seerlig sundhedsmedarbejder der tilretteleegger de sundhedsfaglige indsatser og
dokumentationssystemet giver pamindelser. Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed har placeret tilbuddet i
kategori 1.

Socialtilsynet observerer ved frokost i to afdelinger, at borgerne far individuel kost samt har diverse hjeelpemidler og
sidestillinger for at kunne veere sa selvhjulpne som muligt, hvilket har betydning for bade den fysiske og mentale
sundhed. Flere borgere mades.

Det indgar fra tidligere tilsyn, at tilbuddet kan have bredt fokus pa feellesskaber i dagligdagen og fritiden, hvilket
vurderes af socialtilsynet som veerende vaesentligt for at fremme mental sundhed, samt at omgivelserne pa bo-
enhederne kan stimulere borgerne i passende og individuelt tilrettelagt omfang (videreudvikling af "gerne" i
feellesaealerne). Medarbejder giver eksempel pa, hvad det betyder, hvis man eksempelvis har en gruppe med i
haven og spiller bold og skaber hygge og samveer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets neerveerende og omsorgsfulde viden og tilgang til borgerne, samt viden om den
enkelte, bidrager betydeligt til den fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne kan tilga viden om borgerne i deres
daggnrytmeplan for at sikre viden om deres sundhed og rutiner.

Indikatoren bibeholdes bedagmt til i hgj grad opfyldt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer stadig, at tilbuddet samlet set forebygger magtanvendelser og leegger veegt p4, at
medarbejderne oplyser, at der er Igbende refleksion om greensetilfeelde og ledelsen oplever, at der er sket en
kulturaendring, som understgtter den Igbende refleksion.

Socialtilsynet vurderer, at de anvendte faglige tiigange og metoder naevnt i indikator 3.a., samt udvikling af
dokumentationspaksis kan understgtte minimering af magtudgvelse.

Der er god erfaring med at videndele seerlig viden om borgere og give feed back i konkrete situationer,
medarbejderne imellem, nar det er relevant.

Der er lagt veegt pd, at ledelsen falger op pa magtanvendelser og har taget konkrete skridt for at sikre, at
kompetencer og viden om magt og magtanvendelser er tilstede hos medarbejderne og nyansatte og arbejder med
introduktion, refleksion og opfalgning.

Det indgar i vurderingen, at det fremgar i fremsendt materiale, at magtanvendelser falges op pa personalemgde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar sikre, at der foreligger forhandsgodkendelser, nar det er relevant for
borgernes velfeerd og sikkerhed samt fortsat arbejde med at reflektere tilgange og metoder der kan forebygge
magtanvendelser.

Endvidere bgr tilbuddet arbejde med at Igse faglige udfordringer, peedagogisk, fx omkring lase og kroge pa dare.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det er vaegtet, at socialtilsynet har modtaget 11 magtanvendelser siden sidste tilsyn i perioden maj 2018 til maj
2019, hvor der har veeret 7 i 2018 og 4 i 2019. Hovedparten er efter mindste indgribende princip og leder har
godkendt og de er drgftet pA meder.

Leder oplyser, at der falges teet op og handles, hvis medarbejder ikke har anvendt mindste indgribende princip.

Der er lagt veegt pd, at leder oplyser i opfglgning pa udviklingspunkt, at i 2018 blev der arbejdet med grézoner for
magt ved temamgader. Endvidere er det et gennemgaende tema i hverdagen og det er ledelsens vurdering, at der
er sket en kultursendring i forhold til opfattelsen af brug af magt, saledes at der i langt hgjere grad end tidligere
lgbende reflekteres over grazoner.

Socialtilsynet bemeerker under rundvisning, at der er kroge pa dgre til feellesrum, som leder oplyser anvendes
under maltider og lignende for at undga forstyrrelser, samt sl&/las pa badeveerelser i en af boenhederne.

Medarbejderne oplyser, at der kan forekomme grézoner for magt, fx at en kgrestol flyttes uden samtykke, men man
oplever at veere blevet bedre til at reflektere grazoner i forhold til magt og omsorg. Der er en opmaerksomhed pa, at
der skal tales grézoner hele tiden og man nok aldrig bliver faerdig. Der er ligeledes opmeerksomhed pa, at borgerne
udvikler sig og det er spaendende at veere i teams, da det giver speendende drgftelser.

For nogle borgere er der forhdndsgodkendelser til brug af seler i bussen, men ikke i forhold til hygiejne. Fx er det en
udfordring, i forhold til seler til borgerne, der skal have seler pa i bad.

Under rundvisning observeres nattesensor pa borgers dar i afdeling Jeettestuen, hvor det er uklart for socialtilsynet
om der foreligger forhdndsgodkendelse.

Det indgar fra tidligere tilsyn, at medarbejderne papeger, at der er behov for videndeling i ft saerlig viden om
borgerne - ogsa mellem fastansatte for at begreense udgvelse af magt mest muligt.

Socialtilsynet vurderer, at der med fordel kan vaere fokus pa at gge videndeling i situationerne, hvor det er muligt,
da dette indebeerer en sidemandsopleering og ansvarlighed, som borgerne vil kunne profitere af.

P& baggrund af ovenstaende aendres score og indikator bedgmmes opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet anerkender
ledelsens oplevelse af kulturaendring.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Izbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b
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Det er stadig veegtet, at ledelsen har sat fokus pa magt og graensetilfeelde og der er udarbejdet rammer for
introduktion og opkvalificering i lovstof og dokumentation.

Medarbejdere er bevidste om, hvordan magtanvendelser dokumenteres og ledelsen oplyser at eventuelle
magtanvendelsesindberetninger drgftes, hvilket der ses eksempel pa i fremsendt materiale.

Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren som opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socailtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at forebygge vold og overgreb og anerkender den systematiske
registrering samt ledelsens opfglgende arbejde hermed.

Der leegges i vurderingen veegt pd, at der er et godt og &bent TRIO samarbejde. Ledelsen har opmaerksomhed pa,
hvis fx en medarbejder er genganger i voldssager, s& handles der pa det. Bl.a. benyttes videooptagelser til
refleksion over, hvad der sker i relationen mellem medarbejder og borger.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har taget relevant hand om magtanvendelse, hvor medarbejder laver overgreb
mod borger, ved at medarbejder ikke er ansat mere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat bar arbejde malrettet med at nedbringe vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om, at have fokus pa arsagsanalyse af stigning i voldsepisoder og fald
i systematisk registrering samt fokus pa grazoner for magt. Leder oplyser i opfalgning, at der er indarbejdet faste
opfalgninger om vold og trusler pa personalemgder. AMR udsender manedligt anonymiserede oversigter over de
registrerede episoder pa teamniveau, som derefter behandles pa personalemgder. | 2018 blev der arbejdet med
grazoner for magt ved temamgder. Endvidere er det et gennemgaende tema i hverdagen og det er ledelsens
vurdering, at der er sket en kultureendring i forhold til opfattelsen af brug af magt, saledes at der i langt hgjere grad
end tidligere labende reflekteres over grazoner.

Af fremsendt materieale, Oversigt over episoder med vold mod medarbejder Midgarden tilsyn 2019, fremgar
falgende data:

- Vold af 1.grad i alt 54 stk

- Vold af 2. grad 48 stk. En voldsom haendelse, som almindeligvis (men ikke nadvendigvis) indbefatter akutte men
- Vold af 3. grad 8 stk. En voldsom haendelse som indebeerer sygefraveer (inden for 24 timer) og som ogsa er/bliver
indberettet, som arbejdsskade

Der er i alt registreret 110 episoder, hvilket er mindre end ved sidste tilsyn, hvor der var registreret 148.

Leder oplyser i hgringssvar, at generelt er vi blevet opmaerksomme p4, at der i det fremsendte materiale vedr.
voldshaendelser, kan veere fejl. Det skyldes at den af fagsystemet genererede statistik ikke tager hgjde for
fejl/dobbeltindberetninger. Det reelle tal er lavere. Vores AMR har gennemgéaet materialet og finder falgende:
Personalet der har noteret, har bl.a. i nogle 2. grads heendelser skrevet det som 1. grads haendelser og omvendt.
Jeg har gennemgaet de 8, 3. grads heendelsesnotater der ligger, og kan konstatere fglgende:

1 af haendelserne er en fejl, da borgeren ikke bor pa Midgarden.

7 af haendelserne er 2. grads haendelser.

Derfor har vi Ingen 3. grads haendelser p& Midgarden det seneste ar.

Fremsendt opggrelse over vold og overgreb borgerne imellem viser, at der har veeret 17 episoder siden sidste tilsyn
og det er beskrevet, at episoderne har fundet sted forskellige steder i tilbuddet som fx i bolig og pa feellesarealer.
Det er primeert enkelte borgere der er udgvende.

Socialtilsynet konstaterer, at listerne indeholder flere borgers navne. Tilbuddet bgr registrere episoder i henhold til
den enkelte borger, i borgers sag.

Leder oplyser i hgringssvar, at alle registreringer ligger pa borgersagerne i fagsystemet. Den fremsendte liste er en
samlestatistik.
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Ledelsen oplyser, at vold og overgreb dokumenteres pa skemaer i dokumentationssystemet. De fleste tilfaelde er
borgeres vold og overgreb mod medarbejdere, og omhandler enkelte borgere. | sjeeldne tilfaelde er det borger mod
borger, men tilbuddet er gode til at skeerme borgerne.

Socialtilsynet skgnner som ved tidligere tilsyn, at de faglige metoder og tilgange naevnt i indikator 3.a. er relevante
paedagogiske indsatser til forebyggelse af vold eller overgreb og at medarbejderne udmgnter dem i det omfang de
er fagligt kvalificerede og kompetente.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet registrerer episoder, men pa baggrund af antal, bibeholdes indikator bedgmt
opfyldt i middel grad.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Midgarden har en ambitigs og engageret ledelse, som er fagligt funderet ud fra et
ledelsesfagligt, malgruppe- og borgerperspektiv. Organisationen er i god og struktureret udvikling og er tilpasset
antal pladser. Medarbejderne har etisk og mellemmenneskelig tilgang til borgerne og engagement som er forankret
i neuropaedagogik.

Ledelse og medarbejdere samarbejder og skaber synergi i organisationen i et ligeveerdigt forhold, som tilfalder
borgerne. Tilbuddet er organiseret i teams, sa borgerne kan mgdes med individuelt kendskab, hvilket malgruppen
forudseetter. Tilbuddet har introduktionsprogram, som vikarer ogsa indgar i. Der anvendes primeaert faste vikarer.

Socialtilsynet vurderer, at sygefravaer og personalegennemstrgmning ikke er veesentligt hgjere end péa
sammenlignelige tilbud og tilbuddet arbejder med at nedbringe ustabilitet i forhold til borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en meget kompetent ledelse som er fagligt engageret, og optaget af at lgse
de opgaver og udfordringer tilouddet har, b&de i forhold til drift og strategier.

Ledelsen har bl.a. arbejdet med tilpasning af tilbuddet ift. antal pladser, malgruppe og budget.

Socialtilsynet vurderer, der er dbenhed i TRIO-arbejdet og god overensstemmelse mellem ledelse og
medarbejderes oplevelse og italesaettelse af samarbejde og udvikling, som vurderes at skabe synergi, som kan
tilfalde borgerne.

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om at skabe yderligere tydelighed omkring struktur, rammer og
forventninger.

Leder svarer i opfglgning, at vi har i 2018 og videre ind i 2019 arbejdet med at udvikle vores introduktionsprogram.
Der er indfgrt 2 dages introduktion for alle nye medarbejdere. Ledelsen oplyser, at: "Vi har prioriteret, at alle
"gamle” medarbejdere skal deltage for at blive opdateret om nye tiltag, retningslinjer, vaerdier og forventninger.
Derudover tilbydes der et "fagl’program med 3-5 dages falvagter. Introduktionen er understgttet af et udfarligt skema
med punkter til introduktionen. Ved at Igfte kvaliteten i vores introduktion er det vores opfattelse og tilbagemelding
fra medarbejderne, at der skabes yderligere tydelighed om forventningerne i arbejdet.”

Ledelsen lykkes fortsat i meget hgj grad med at samarbejde med de pargrende og tilouddet har et konstruktivt og
velfungerende pargrenderad.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen understgtter at der benyttes ekstern supervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er lagt veegt p4, at tilbudsleder som er leder af Halsnaes Botilbud og herunder Midgéarden, hvor
problematikkerne er mere komplekse, har veeret leder af tilbuddet i en areraekke og har bred erfaring fra det
paedagogiske felt og har relevante efteruddannelser, herunder lederuddannelse.

Daglig leder er uddannet psedagog og leeser Master i Public Governance, 3 moduler og har veeret ansat siden
2015.

Medarbejderne oplever, at lederne lgber staerkt, men man far altid de ngdvendige og relevante informationer.
Seerligt naevnes en situation, hvor der blev varslet besparelse, hvor medarbejderne oplever, at de er blevet relevant
inddraget og informeret. Man far altid svar pa spargsmal og der bliver fulgt op pa henvendelser. Tiloudsleder
deltager pa feellesmader med alle enheder. Ledelsen er synlig i huset og kender medarbejderne godt og der er
aben der til ledelsen.

AMR og TR oplyser om, at der holdes mange konstruktive mgder, hvor der draftes pa en respektfuld og
anerkendende made, selvom bglgerne kan ga hgait.

| fremsendt materiale fremgar, at der er udarbejdet APV, og at der arbejdes med de enkelte indsatsomrader ud fra
en Handleplan for arbejdsmiljget 2019. Flere omrader er beskrevet som: Igst.

Sygefraveer og personalegeennemstrgmning er ikke vaesentlig hgjere end pa sammenligelige arbejdspladser og
der arbejdes fortsat med nedbringelse af sygefravaer med fokus pa ergonomi og fastholdelse af medarbejdere der
kan have helbredsmaessige udfordringer.

Der er handlet ledelsesmaessigt ift magtanvendelse der ikke var mindste indgribende, hvor pageeldende
medarbejder ikke leengere er ansat i tilbuddet.

Endvidere er der udarbejdet introduktionshaefte samt der afholdes intro kursus for nye medarbejdere og vikarer, og
med struktur pa personalemader og mgderne er lagt i arshjul, samt der er fast dagsorden, hvor bl.a. indgar Borger,
case, vidensdeling.

Der arbejdes fortsat med at uddanne nggle/videns-personer i organisationen og udvikling af teamsamarbejdet, hvor
seerligt Balders hus har udfordringer pt pba fraveer af forskellige arsager, som sygdom, barsel og uddannelse.
Ledelse og AMR arbejder teet sammen med teamet om at fa genoprettet stabiliteten.

Der planlaegges 2x2 teamdage pr. ar.

| plancher fra Feellesmgde fremgar, at der er opstillet mal og fokus for 2019, pba af evaluering af dette fra 2018 og
det ses, at der er fokus pa: Ingen nye tiltag, feerre faellesmader og flere personalemgde samt faglige oplaeg - pa
baggrund af Refleksion, Fordybelse, Forankring og Implementering.
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| andet materiale fremgar, at fokusomraderne i 2019 er: neuropaedaogik, forflytning og superbrugere.

Ledelsen giver fortsat udtryk for et godt og konstruktivt samarbejde med pargrenderadet, som er velfungerende.
Der verserer en klage fra en pargrende, som har verseret i flere ar. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen
handterer klagen fagligt og seger dialogen.

Score &ndres fra 4 til 5 og indikator bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Der er lagt veegt pd, at ledelsen oplyser, at der har veeret ophold i booking af supervision i en periode, men at det
nu er igangsat igen og det fastholdes, at alle husene skal have supervision. Ledelsen statter op om at sikre, at
supervision bliver booket, da midler til dette er uddelegeret til de enkelte teams.

Tveergdende neuropaedagogruppe — modtager ekstern supervision pa udvalgte sager 4 gange i 2019. Dette er i
tilleeg til den supervision der tilbydes i hvert team/boenhed.

Endvidere ses i fremsendt materiale og ledelsen oplyser, at der sparres kollegialt pa team- og personalemgder og
medarbejderne forteeller, at ledelsen er tilgaengelig for sparring.

Der er samarbejde med VISO.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 4 til 5 og bedegmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen varetager tilbuddets daglige drift kompetent.

Der er siden sidste tilsyn iveerksat struktureret indsats omkring nye medarbejdere for at introducere og oplaere dem
i arbejdet med borgerne og der er lagt veegt pa, at der er samstemmende oplysninger fra ledelse og medarbejdere
omkring emnet, hvor medarbejderne oplever sig godt introduceret til arbejdet, og at dagligdagen fungerer godt,
samt at ledelsen er synlig og handler. Socialtilsynet anerkender det store arbejde med at kvalitetslgfte introduktion
til nye medarbejdere samt, at vikarer anseettes i leengerevarende vikariater.

Socialtilsynet er enig i tilbuddets gnske om at rekruttere flere faguddannede medarbejdere. Dette er
samstemmende med oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det fremgar, at ledelse og medarbejdere gnsker flere
faguddannede medarbejdere, for at lgfte og vedligeholde den psedagogiske faglighed i tilbuddet. Socialtilsynet
vurderer, at bl.a. grundig introduktion, systematik i stattesystemer og mentorordning pa flere mader kan
imgdekomme, at der ikke er flere uddannede medarbejder.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen arbejder relevant med at nedbringe sygefravaer og personalegennemstrgmning
for at sikre stabilitet for borgene og det indgar, at der er dbenhed i TRIO-arbejdet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om, at i forbindelse med udvidelse af malgruppe er det nadvendigt
med tilfarelse af viden indenfor neurorehabilitering. Leder oplyser i opfglgning, at arbejdet ikke er igangsat i det der
ikke i det forgange ar eller i nsermeste fremtid indskrives personer med erhvervet hjerneskade. Der arbejdes
langsigtet med at indtaenke ergo og fysioterapeuter i rekrutteringsstrategi, samt at udteenke ny organisering af den
mono og tveerfaglige opgavefordeling.

Der er lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at der primaert anvendes faste vikarer.
Anvendelse af vikarer sker i videst mulige omfang ved planleegning. Tilbuddet har siden sidste tilsyn arbejdet med
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et kvalitetslgft i introduktion af medarbejdere. Vikarene introduceres til arbejdet og som nyansat har man en mentor,
som leerer en op samt fglvagter, hvilket ogsa fremgar i fremsendt introduktionsheefte samt power points fra
introduktionsdage, som afholdes 2 X arligt. Nyansatte leerer farst borgergruppen at kende og senere borgere med
seerlig normering, ndr man er mere erfaren. Introduktionsdagene fungerer som udgangspunkt for den videre
opleering stattet af mentor og systematiseret gennem et omfattende introduktionsskema, der skal sikre at mindst
mulig viden gar tabt.

Medarbejderne indgér i kontaktteams, som er sammensat med tre medarbejdere omkring hver borger. Fastansatte
har mellem 2 - 3 borgere hver.

Det indgar, at tilbuddet har guidelines for rigtig mange procedurer og der er dagbogsnotater for den enkelte borger,
som medarbejderne bekraefter er meget anvendelige i daglig praksis.

Af fremsendt oversigt fremgar, at tilbuddet fortsat anvender en del vikartimer (i alt 32398,58 t i perioden 08-05-2018
til 08-05-2019). Det fremgar at vikarene for hovedparten af timerne er omsorgshjeelpere, dernaest
socialpsedagoger, paedagogisk assistenter, SOSU hjeelpere og SSA. Ledelsen oplyser, at der er anvendt mindre
antal vikarer siden sidste tilsyn, og at der er ansat medarbejdere i laengerevarende vikariater, samt flere
medarbejdere har taget overarbejde, for at nedbringe forbrug af vikarer. Det er dog ikke massivt, at medarbejderne
anvender denne mulighed. Ledelsen er opmaerksomme pa, at medarbejderne ikke overbelastes. Der har veeret
anseettelsesstop i Halsnaes kommune, men Midgérden har faet lov til at beseette ledige stillinger.

Af Tilbudsportalen fremgar, at der er ansat 18 paedagoger (652 t.), 25 peedagogiske medhjaelpere (880,5), 5 SSA
(181 t.) og 5 SOSU hjeelpere (168 t.). Andel af uddannede psedagogfaglige medarbejdere er lavere end andel af
uuddannede.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet er tilpasset 26 borgere og er fortsat godkendt til 28 pladser. Der er aktuelt 2-3
vakante paedagogstillinger pa tilouddet, som er lighed med ved sidste tilsyn og ledelsen oplyser, at det er vanskeligt
at rekruttere fagligt kvalificerede medarbejdere.

Det indgar endvidere, at medarbejder oplyser, at der er 4 nattevager hver nat, og at der er mange opgaver om
natten.

Der er lagt veegt p, at ledelsen fglger op pa magtanvendelser og handler pa ikke tilladte magtanvendelser til
borgernes fordel.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 3 til 4 og bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Der er lagt veegt pa, at jf. oplysninger pa Tilbudsportalen har der i 2018 vaeret en personalegennemstrgmning pa
14,06%, hvilket ikke vurderes hgjere en pa sammenlignelige arbejdspladser.

Det er lagt veegt pd, at fremsendte oversigt over fratradte og tiltradte medarbejder viser, at der i perioden maj 2018
til maj 2019 er 9 medarbejdere der er fratradt og 12 er tiltradt.

Det fremgar af fremsendt materiale, at tilbuddet arbejder med indsatser afdaekket ved APV bl.a. med fokus pa
ergonomi og uddannelse af forflytningsvejledere, for at forebygge nedslidning og uhensigtsmaessige arbejdsforhold,
hvilket kan veere med til at sikre stabilitet.

Indikatoren bibeholdes bedgmt opfyldt i hgj grad.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det er veegtet, at tilbuddet i arsrapport 2018 pa Tilbudsportalen har angivet 16,99 fraveersdage pr. medarbejder i
2018, hvilket ikke er veesentlig hgjere end pa sammenlignelige tilbud og faldet siden sidste tilsyn.
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Det indgar, at medarbejderne oplyser, at de ikke oplever sygefraveeret problematisk, og at det Ilgbende analyseres.
Ledelsen oplyser, at sygefravaeret er faldet og det fremgar, at der pagar indsatser for fortsat at nedbringe
sygefraveer.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 2 til 4 og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer til, at understatte borgernes udvikling
og trivsel via deres uddannelse eller den kompetenceudvikling, der sker i tilbuddet, samt yder anerkendende
omsorg og pleje og kompensere, sa borgerne kan opleve livskvalitet.

Tilbuddet er i proces med at udvikle teamsamarbejdet, dokumentationsarbejdet og implementere et
neropsedagogiske fagligt fundament, og har struktur og superbrugere der understatter udviklingsprocessen.

Mere fagspecifikke kompetencer indenfor neuropsedagogik og viden om paedagogisk arbejde med specialiseret
malgruppe skal stadig spejles i medarbejdersammensaetning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere indgér i et engageret samarbejde med borgerne og tilbuddet kan
reflektere fokus pa maltidet, som feelles stund/aktivitet i det omfang det er praktisk muligt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet rekrutterer efter faguddannede medarbejdere og forsgger via introduktions- og
mentorordning at kompensere for, at tilbuddet ikke altid kan fa kvalificerede uddannede medarbejdere.
Socialtilsynet er fortsat enige i tilbuddets gnske om at rekruttere faguddannede medarbejdere.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

| forbindelse med udvidelsen af malgruppen

- Socialtilsynet er fortsat enig i bestreebelserne pa at tiltraekke yderligere kvalificerede faguddannede medarbejdere.
- Tilbuddet bar reflektere over, ikke at arbejde i kakkenet, mens der spises, saledes at der er fokus pd maltidet, i
det omfang det er praktisk muligt.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet lykkes med at have fokus p& malgruppens behov i stor udstraekning, ved
at arbejde med, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og reflekterer samt videndeler herunder
grazoner for magt. Tilobuddet er i god udvikling og har struktur for kompetenceudvikling og grundig introduktion, hvor
det er neuropsedagogik der er det faglige fundament.

Der er medarbejdere pa uddannelse, der er igangsat supervision og flere faglige tilgange er integrerede. Halvdelen
af Midgardens medarbejdere er fortsat medhjaelpere, hvilket naturligt skannes at have betydning for tempo for
faglig udvikling samt det samlede kompetenceniveau.

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om, at socialtilsynet er enige i bestreebelserne pa at

tiltraekke yderligere kvalificerede paedagoger.

- Socialtilsynet er enige i, at udvidelsen af malgruppen med borgere med komplekse falger efter erhvervet
hjerneskade, bar afspejle sig i en tvaerfaglig medarbejdergruppe, hvor der ogsa er neuro- og sundhedsfaglige
kompetencer. | forbindelse med udvidelsen af malgruppen kompetence udvikles nuvaerende medarbejdere i
tilstraekkelig grad, til at kunne imgdekomme borgeres behov.

Leder oplyser i opfalgning, at arbejdet ikke er igangsat idet der ikke i det forgange ar eller i naermeste fremtid
indskrives personer med erhvervet hjerneskade. Der arbejdes langsigtet med at indteenke ergo og fysioterapeuter i
rekrutteringsstrategi, samt at udteenke ny organisering af den mono- og tveerfaglige opgavefordeling.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne udviser relevante kompetencer i samspilet med borgerne og
borgerne virker trygge. Medarbejderne stiller undersggende spargsmal for at vurdere borgernes gnsker og behov.
Eksempelvis: er du sulten? Vil du hellere have dette? Vil du have yoghurt? Er du meet? Det ses ogsa, at
medarbejderne kender borgerne individuelt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar reflektere over, ikke at arbejde i kekkenet, mens der spises, saledes at der
er fokus p& maltidet, i det omfang det er praktisk muligt.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Der er lagt veegt p, at leder oplyser i fremsendt materiale, at der er uddannet 4 forflytningsvejledere i slutningen af
2018. Forflytningsvejlederne arbejder pa tveers af teams og har til hensigt bade at sikre borgerne samt
arbejdsmiljget.

Samt at i 2019 er der fokus pa:

-Etablering af en tveergdende forflytningsvejledergruppe. Sammen skal de kvalificere sidemandsoplzering og
vidensdeling, udarbejde individuelle forflytningsvejledninger og anbefale ngdvendige hjeelpemidler og korrekt brug.
-Tveergaende neuropaedagogruppe — Modtager ekstern supervision pa udvalgte sager 4 gange i 2019. Dette er i
tilleeg til den supervision der tilbydes i hvert team/boenhed. Hensigt er at understgtte neuropsedagogernes
kompetencer for at hjeelpe deres kollegaer med forstaelse af og paedagogisk metode for borgerne.

-IT superbrugere — Tilbydes interne og eksterne kurser henover aret for at kvalificere deres kompetencer i at
sidemandsoplaere i brugen af dokumentationssystemer.

-Hvor det er muligt tilbydes ufagleert personale uddannelse/kompetencelgft.

Ledelsen oplyser, at strategien er, at viden dele pa tvaers for, at fagligheden kan "smitte". Der er overvejelser
omkring, at treekke paedagogerne lidt ud af plejen og i 2019 er der fokus pa& neuropsedagogerne.

Det er ligeledes oplyst i materiale, at 5 har gennemgaet udvidet medicinkursus, én er i gang med IKT uddannelse,
mange er neuropaedagoger og én er under uddannelse, 8 har faet grundkursus i Farstehjeelp, 8 har faet opfalgning
i Farstehjeelp og 8 har faet kursus i Elementaer brandbekeempelse. En medarbejder er pd PAU uddannelsen.

Det fremgar videre, at 15 superbrugere (fra begge botilbud i organisationen) far i 2019 minimum 3 dages kurser for
at optimere deres kompetencer i fagsystemets muligheder. Hensigt er, at udvikle opstilling af delméal samt optimal
anvendelse af tilbuddets fagsystem. Endvidere brug af extranet for lettere og sikrere kommunikation med
pargrende og beskeeftigelse.

Medarbejderne oplyser, at intro er en god blanding af teori og praksis, og at det er ledelsen der forestar
introdagene. Fastansatte skal ogsa deltage i introdagene for at blive opdaterede, og det har vaeret godit.
Det fremgar af eksempler pa personalemadereferater, at der reflekteres tilgang og metode ud fra borgeres
mal/delmal samt neuropaedagogisk og sansemotorisk udredning.
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Endelig indgar, at ledelsen oplyser, at der er kommet starre forstdelse for etiske dilemmaer i medarbejdergruppen
og der er stgrre bevidsthed om at sgge viden hos neuropsedagogerne og der er flere drgftelser af, hvornar og
hvordan man fx har brug for struktur og sansekassen. Der er fortsat fokus pa at rekruttere faglige dygtige
medarbejdere, som har viden om neuropaedagogik, men det er rigtig svaert at rekruttere.

Medarbejderne oplyser ved tidligere tilsyn, at seerligt viden om high og low arousal er integreret og giver gode
resultater. Man arbejder med neuropaedagogik og screener borgerne.

Det er fortsat vaegtet, at ca. halvdelen af medarbejderne er medhjaelpere, og at medarbejderne gennemsnitligt har
over 10 ars erfaring jf. oplysninger pa Tilbudsportalen. Der anvendes faste vikarer, hvor hovedparten er
uuddannede. Se evt. 9.a. Herudover er der ansat SOSU og SSA “ere, til at varetage de sundhedsfaglige opgaver,
hvor der er lagt veegt pa, at tilbuddet er placeret i kategori 1, ved det risikobaserede tilsyn i 2017.

P& baggrund af ovenstaende andres score fra 3 til 4 og bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt veegt p&, at ved rundvisning og observation ses og hgres det ogsa ved indevaerende tilsyn, at
medarbejderne kontakter borgerne og sgger gjenkontakt. Der er en god og rolig stemning og borgerne er trygge,
tolket ud fra deres adfeerd og udtryk pa tilsynsdagen.

Under frokostobservation ses, at borgerne ud fra individuelle gnsker og behov far mad og spiser selv, hvis de kan,
andre mades. Medarbejderne gar til og fra spisebordet og kakkenet under maltidet, men er opmaerksom pa
borgerne. Det observeres, at medarbejder szetter ord pa handlingerne, hvor anden medarbejder, der er helt ny, ikke
seetter ord p& handlinger i samme omfang. Det er ikke drgftet om der er szerlige baggrunde for medarbejdernes
ageren i samspillet.

| dagtilbuddet ses, at borgerne har individuelle aktiviteter og en gruppe har veeret pa gatur. Medarbejderne er rolige,
smilene og observerende og borgerne virker afslappede, smilende og kommunikerende. Medarbejderne sidder taet
ved borger og laeser op, hvilket borger er optaget af.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren bibeholdt opfyldt i hgj grad.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indretning af de fysiske rammer samlet set afspejler borgernes behov og
tilbuddet ind- og tilretter Igbende ud fra muligheder i de eksisterende rammer, sa de er indbydende og funktionelle.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at borgerne overordnet trives i rammerne, men det vurderes at de fysiske rammer er
utidssvarende pa baggrund af, at borgernes veerelser er sma og ikke har eget bad og toilet. Det vurderes at
borgernes saerlige behov og brug af hjaelpemidler er omfattende og socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer
ber geres tidssvarende. Det vurderes at ledelsen er opmaerksom pa, at de fysiske rammer ikke er tidssvarende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan sikre rammer sa borgerne ikke far ugnsket besgg i deres veerelser og med
kan arbejde med at Igse faglige udfordringer peedagogisk.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

- Tilbuddet bgr arbejde videre med at ggre de fysiske rammer mere tidssvarende
- Tilbuddet kan med fordel sikre, at der er rammer, sé borgere ikke far ugnsket besgg i deres vaerelser
- Tilbuddet kan med fordel arbejde med at Igse faglige udfordringer med psedagogiske indsatser

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer samlet set er indrettet efter borgernes behov og kan veere med
til at understgtte borgernes udvikling og trivsel, men vurderer, at det er utidssvarende, at borgere i laengerevarende
boform har veerelser, hvor der ikke er plads til at have geester samt skal dele badeveerelse, med andre borgere de
ikke selv har valgt at bo sammen med.

Socialtilsynet konstaterer under rundvisning, at en stor del af dgrene til borgernes vaerelser star abne og vurderer,
at tilbuddet med fordel kan sikre, at der er rammer, s& borgere ikke far ugnsket besgag i deres veerelser.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan arbejde med at lgse faglige udfordringer paedagogisk,
sa der ikke behgver at veere 18s pa badeveaerelser og kroge pa dere.

Socialtilsynet stillede i 2018 udviklingspunkt om at have fokus pa om de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer
den aendrede malgruppes behov, for at sikre udvikling og trivsel.

Leder svarer i opfglgning, at vi er opmaerksomme pé dette og arbejder strategisk/langsigtet pa at forbedre de
fysiske forhold og faciliteter, samt at anvende de eksisterende rammer bedst muligt.

Socialtilsynet vurderer at borgernes behov tilgodeses i indretningen herunder hjaelpemidler til den enkelte borger.
Boenhederne og veerelserne er indrettet individuelt efter borgeres interesser og behov.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

31



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er lagt vaegt pd, at socialtilsynet ved rundvisning og observation har faet bekrzeftet, at forhold fra sidste tilsyn
18-06-2018 fortsat er geeldende, og at borgerne vurderes til at trives i de fysiske rammer, bade inde og ude.

Ved tidligere tilsyn, besggte socialtilsynet en af borgernes veerelse efter samtykke, og kunne konstatere, at
veerelset var individuelt og personligt indrettet. Borgeren giver, i interview, udtryk for hgj grad af tilfredshed med
rammerne.

Det indgar, at leder oplyser, at de fysiske rammer jeevnligt ind- og tilrettes s& borgerne kan trives bedst muligt.
Tilbuddet er bevidste om, at bo-afdelingerne er private omrader og borgerne skal kunne komme selvstaendigt rundt
for at kunne deltage i feellesskab, men ogsa treekke sig tilbage.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren bedgmt som opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Der er lagt veegt pa, at de fysiske rammer fremstar uzendrede og leder bekraefter, at der ikke er sket de store
gndringer, og at der er planer om udskiftning af kekkenerne i boenhederne.

Borgerne bor i mindre boenheder, hvor der er 7 vaerelser i hver enhed og det draftes med ledelsen, at mange af
veerelserne er, sma og at borgerne i boenhederne deles om 3 badevaerelser, hvoraf 2 har badekar. Det indgér, at
mange af borgerne har hjeelpemidler, som plejeseng, karestol mm., der fylder.

Ledelsen oplyser, at det er en fordel for borgerne, at badevaerelserne med badekar er store.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet ogsa har unge borgere, og at der muligvis kommer flere unge til, hvor der kan veere
behov for at kunne have pargrende pa besgg. Pargrende pa besgg tilbydes for nuveerende, at veere i enten
feellesrum eller i dagtilbuddet, efter lukketid.

Tilbuddet arbejder med at indrette sma "ger", hvor borgerne kan finde ro og tryghed, samt stimuli.

Det indgar, at det konstateres, at der er mulighed for at seette indgangsdarene til de enkelte afdelingers feellesrum
pa krog. Borgerne skal gennem faellesrum, for at komme til deres veerelser. Leder oplyser, at det er ikke for at
hindre borgerne i at forlade afdelingen, men for at hindre borgere fra andre afdelinger i at komme ind og forstyrre fx
under maltider og lignende.

Under rundvisning observeres lase pa badeveerelsesdgrene i afdeling Freja, hvor leder adspurgt forteeller, at der er
en borger som har 1:1 statte, som kan finde pa at ga pa badevaerelset og drikke shampoo. Leder oplyser, at der i
ovrigt ikke er borgere der selvstaendigt benytter badeveerelserne, s& man anser det ikke som et problem.

| feellesarealerne i boenhederne observeres oversigtstavle med oplysninger om borgernes aktiviteter.

Det indgar videre, at dagtilouddet er indrettet til formalet og malgruppens seerlige behov. Leder oplyser, at aktuelt er
et badeveerelse saerligt indrettet til borger der skal ligge ned en stor del af tiden, og man har indrettet med TV, sa
borger kan veere beskeeftiget. Dette trives borger godt med.

Generelt geelder fra tidligere tilsyn, at borgere kan veere udfordret af trang plads og ligeledes kan de, ellers
handicapegnede, badeveerelser give udfordringer i tidspres da antallet saetter sine begreensninger. Haven er
veludnyttet med sansehave og aktivitetsmuligheder.

Ud fra dialogen med ledelsen, som oplyser, at der ikke foreligger konkrete planer om at ggre boligerne
tidssvarende, bibeholdes bedgmmelsen i middel grad opfyldt.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har ved rundvisning og observation ikke fundet aendrede forhold siden sidste tilsyn 10-06-2018.

Boligerne er indrettet som borgerne gnsker det og baerer praeg af at vaere borgernes hjem. Borgerne observeres at
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veere trygge og tilfredse, vurderet ud fra adfaerd og udtryk pé tilsynsdagen. Feellesarealerne fremstar ogsa hjemlige
indrettet med lidt mgbler og pynteting.

Socialtilsynet har en seerlig opmaerksomhed pé at borgerne ikke har mulighed for at have gaester under mere
private forhold, hvilket man med rimelighed bgar kunne forvente af et § 108-botilbud.
Borgerne kan til dels bevaege sig nysgerrigt og frit rundt pa tilouddet. Se evt. 14.b.

P& baggrund af ovenstaende er indikatoren bibeholdt bedgmt som opfyldt i hgj grad.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i budget 2019 er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed
for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling. Der er ikke
afsat midler af til stgrre sendringer.

Kompetence omkostninger udgar hhv. 0,71% og 0,56% af omsaetningen for henholdsvis dggn- og dagtilbud i
budget 2019.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Der afleegges som
udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget
nggletallene, der fremgéar under "Arsrapport 2018", til efterretning.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter 1 Notatark til opfalgnings- og opmaerksomhedspunkter.

2 Oversigt over aktuelt indskrevne, samt fraflyttede/ophgrte borgere
3 Stikpraver pa paedagogisk dokumentation

4 Opggarelse over fratradte/tiltradte medarbejdere

5 Opggarelse over vikarforbrug

6 Resultat af APV

7 Opggarelse over episoder med vold eller trusler mod medarbejdere eller mellem
borgere

8 Personalemgdereferat hvor magtanvendelse er behandlet.

9 Resultatdokumentation

9.1 Beskrivelse af eksempler pa resultatdokumentation

9.2 Introduktionshaefte

9.3 Introduktionsdage PP

9.4 Feellesmgde PP

9.5 Mgdetimeforbrug

9.6 Mgdetyper

9.7 Personalemgdestruktur A + B

10 Rapport Fgdevarestyrelsen

11 Rapport Dansk brandsikringsteknisk institut

12 Liste over pargrende der kan kontaktes.

Observation Observation under rundvisning

Interview Ledelse:

Tilbudsleder Anette Thye

Daglig leder, Midgarden, psedagog ansat siden 2015. Laeser master i off. ledelse.
Medarbejdere:

Paedagog, ansat i Bifrost siden februar 2013

Omsorgsmedhjeelper, ansat i Frejas hus i 5 ar

Sosu assistent, nattevagt, ansat i ca en maned

Vikar, Jeettestuen, ansat siden december 2018

Borgere:

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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